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CURRICULO DE EXPERIENCIAS / DECLARACOES DE RECONHECIMENTO E PARCERIAS

1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZAGAO SOCIAL:

1.1. Movimento de Apoio a Integragdo Social — MAIS

Rua Jaguariaiva, 378 — fundos — Vila Guilhermina

S3o Paulo/SP

CEP.: 03545-070

Fone: (11) 2957-9922 / Fax: (11) 2958-4181

Fundada em 08/03/1978

Registro do Estatuto Social: 32 Oficial de Registros e Titulos e Documentos de Pessoa Juridica Bel.
José Maria Siviero — 10.291/78

C.N.P.J.: 51.201.002/0001-80

Utilidade Publica:
e Municipal: 45.295
e  Estadual: 22.549
e Federal: 91.108
e CNAS — Registrado no Conselho conforme processo n2 23033.016832/84-0
e CONSEAS - Certificado de Inscri¢gdo n2 0189/SP/2000
e CMDCA —n21080/CMDCA/2004(valido até 19/08/2016)
e COMAS—n?2 795/2010 (valido até 08/09/15)
e Certificado inscrigdo SEADS n2 3857 de 02/08/97 (atual Pré-Social)
»  Certificado Matricula SMADS n2 18.429 (vélido até 30/06/2015)

1.2. DIRETORIA EXECUTIVA — (mandato — abril/2011 a abril/2014)

Presidente: Angela Guagnelli Cruz, brasileira, casada, advogada
RG: 18.123.165-7 SSP/SP / CPF: 095.893.788-54

Vice-presidente: Cicero Odilio Cruz
RG: 29.149.356-7 / CPF:273.365.598-25

Tesoureira: Marta de Souza Costa Ferris, brasileira, casada, contabilista
RG: 19.715.853-5 SSP/SP / CPF: 086.776.578-00

Vice-tesoureiro: Pedro Kutney Evangelinellis, brasileiro, casado, jornalista
RG:12.277.228 SSP/SP / CPF: 075.386.618-83

Secretdria: Elaine Cristina Ermenegildo Bittencourt, brasileira, solteira, advogada
RG: 35.241.287-2 SSP/SP / CPF:322.108.068-95

Vice-secretaria: Roseli Oliveira da Silva, brasileira, solteira, gestora de RH
RG: 22.824.050-5 SSP/SP / CPF:135.305.358-00
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1.3. CURRiCULO

O Movimento de Apoio a Integragdo Social — MAIS iniciou sua vivéncia de trabalho voluntdrio em
1976, na entdo Unidade Sampaio Viana — FEBEM/SP, destinada ao atendimento de criangas na faixa
etdria de O (zero) até 07 (sete) anos de idade, local em que um grande indice de criangas apresentava
sintomas de caréncia afetiva, atraso no desenvolvimento e vulnerabilidade a varios tipos de infec¢des,
levando-as a recorrentes doengas.

Os primeiros voluntdrios direcionaram sua atuagdo para a estimulagdo individual de bebés,
posteriormente estenderam sua pratica para as criangas maiores, com as quais passaram a desenvolver
atividades ludicas, educativas, de orientagdo moral e espiritual, com vistas a preservagdo da saude fisica
e mental dos atendidos.

Depois de dois anos e diante dos bons resultados obtidos, o grupo decidiu fundar uma Organizagdo
autonoma, denominada Sociedade de Voluntdrios da FEBEM — SVF, a qual foi instituida juridicamente no
dia 08/03/78.

Concomitante ao trabalho exercido diretamente com as criangas, a Organizagdo criou setores de
atendimento indireto, os quais se responsabilizavam pela prestacdo de servigos técnicos,
administrativos, comunicagbes, cultura e a oficina de brinquedos pedagdgicos, esta ultima para
confeccionar material de estimulagdo e consertar brinquedos usados.

Em vista da crescente procura de pessoas interessadas em compor o grupo de voluntdrios, a
Organizagdo incrementou em seu Estatuto o processo seletivo e a capacitagdo para novos integrantes.

Em margo de 1979, os setores foram redefinidos e aglutinados, passando seu funcionamento a ser
estabelecido da seguinte forma: orientagdo técnica, comunicagdo, captacdo de recursos e oficina de
brinquedos pedagdgicos.

Em 1986, em Assembléia Geral, o nome da Sociedade de Voluntarios da FEBEM foi alterado para
Movimento de Apoio a Integracdo Social — MAIS, entendendo seus representantes que a finalidade do
trabalho deveria ser ampliada, estabelecendo-se entdo a missdo de desenvolver atividades de
assisténcia, recuperagdo e promogdo junto a familias e criangas carentes.

Constam do histérico da entidade, além das atividades elencadas, duas experiéncias significativas: o
Projeto "Familias de Apoio”, destinado a favorecer a estada em familias voluntdrias de bebés
subnutridos, com desenvolvimento comprometido, e o outro denominado “Servico de
Acompanhamento Familiar”, com o objetivo de preparar e acompanhar o retorno das criangas a sua
familia de origem que, por sua vez, recebia apoio pessoal, afetivo e material, visando sua capacidade de
educar os filhos. (Caderno n2 3 da IEE/PUC/SP — Guarda Familiar — Desafios e Propostas — pags. 36 e 37 —
1994).

A partir de 1995, a gestdo do governo estadual adotou como politica para o atendimento a menoridade
e, de conformidade com o ECA-90 e LOAS-93, a transferéncia do atendimento direto para entidades ndo
governamentais.

No decorrer de 1997, a proposta de descentralizagdo da Unidade Sampaio Viana foi gradativamente
sendo efetivada, tendo o Movimento de Apoio a Integragdo Social — MAIS, em outubro do mesmo ano,
assumido oitenta criangas da referida Unidade, implementando o Projeto Abrigo "Espago MAIS Vida™,
subsidiado por convénio direto com a Fundagdo do Bem Estar do Menor, convénio esse repassado
posteriormente para a Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Sdo Paulo.
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Até julho de 1998 o Abrigo "Espago MAIS Vida™ funcionou em imével cedido pela prépria FEBEM, no
Bairro do Pacaembu, quando entdo se mudou para o equipamento ora ocupado, com Termo de
Permissio de Uso da Companhia do Metropolitano de S3o Paulo — METRO, no Bairro da Vila
Guilhermina.

Em janeiro de 2003 o numero de atendidos passou de oitenta para sessenta e quatro criangas e
adolescentes.

No final de 2005 e até meados de 2007, atendendo ao ECA/90 e a Resolugdo 053/99/CMDCA, a
Organizagao, por meio de parcerias com pessoas fisicas e juridicas e eventos préprios conseguiu realizar
as transformagdes do espago fisico, adequando-o as exigéncias legais. Hoje, o "Espagco MAIS Vida~
compde-se de 03 (trés) Instituicdes Acolhedoras, com capacidade para atender, cada uma delas, 20
criangas e adolescentes, de ambos os sexos, na faixa etaria de zero a 17 anos e 11 meses, tratando-se
em sua maioria de grupo de irmaos.

Desde janeiro de 2006 o convénio passou a ser estabelecido com a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo,
através da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS - , com Supervisdo
Técnica direta da SAS/CREAS Penha.

Ha anos a Organizagdo Social também conta com as parcerias da UNINOVE, Fundagdo Prada,
Companhia do Metropolitano de S3do Paulo, Mesa Brasil, Clube Recreativo Granada e Socios
Contribuintes.

1.4 - PARCEIROS:

UNINOVE: Cede funciondrios com necessidades especiais, os quais atuam como apoio operacional, de
segunda a sexta-feira, 04h00 por dia. Também encaminha estagiarios do curso de Servigo Social.

Fundacdo Prada: Anualmente financia projetos pontuais, com demandas especificas, que visam
melhoria na qualidade do servigo prestado ao usuario.

Companhia do Metropolitano de Sdao Paulo: Proprietaria do imdével ocupado para o atendimento dos
usuarios acolhidos, com Termo de Permissdo de Uso.

Mesa Brasil SESC Sdo Paulo: Integra empresas, instituicdes sociais e voluntdrios. Dispde de servico
estratégico de transporte de alimentos, adequado, estabelecendo conexdo entre empresas que doam e
as instituicGes que recebem essas doagdes, contribuindo para diminuir o desperdicio de alimentos.
Também desenvolve atividades educativas junto as instituicGes beneficentes, ministrando cursos e
palestras sobre higiene, conservagdo, manipulagdo, preparacdo de refeicdes e variadas formas de se
evitar o desperdicio.

Clube Recreativo Granada: Espaco fisico existente em frente a instituicdo acolhedora, cedido por seus
representantes legais para a realizagdo de oficinas diversas e eventos tematicos.

Sécios Contribuintes: Efetuam doag8es financeiras periddicas, através de Boletos Bancdrios, com
valores que desejarem.

O MAIS mantém em sua pratica o trabalho social que o originou, tendo como parceiros voluntarios
atuantes em varias dreas.

Voluntarios Diretos Especialistas: Atuam no atendimento aos usudrios acolhidos (pediatra,
oftalmologista, dermatologista, ortopedista, dentista, ortodontista e psicéloga);
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Voluntarios Diretos: Realizam trabalho complementar junto ao publico alvo, nas dreas de recreacdo,
estimulagdo, oficinas de artes plasticas, oficinas pedagdgicas, passeios culturais e de lazer.

Voluntarios vinculados ao Conselho Administrativo, Conselho Fiscal e Diretoria: Devidamente eleitos
em Assembléia Geral, com mandato pré-definido, tém a fungdo de estabelecer as diretrizes basicas para
a organizagao, administracdo e execugdo das atividades da Associagdo e de seus projetos especificos, de
acordo com a legislagdo do segmento;

Voluntarios Indiretos: Voltados para a divulgacdo do trabalho e arrecadag¢do de recursos financeiros ou
em espécie, em beneficio do publico alvo. Atuam na drea de Comunicagdo, OBE e Captagdo de Recursos;

Voluntarios Pontuais: De acordo com sua formagdo especifica, realizam palestras com tematica de
interesse dos funciondrios e usudrios.
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2.0 - PLANO DE TRABALHO — CASAS ABRIGO MAIS | / MAIS Il E MAIS Il - ESPAGCO MAIS VIDA

2.1. TIPO DE SERVICO: Acolhimento institucional para criangas e adolescentes na faixa etdria de 0 a 17
anos e 11 meses.

2.2. BEM IMOVEL: Cedido pela Companhia do Metropolitano de S3o Paulo — METRO, com Termo de
Permissdo de Uso, situado a Rua Jandaia do Sul, n? 57, casas |, Il e Il -Vila Guilhermina — Sdo Paulo —SP —
CEP: 03545-020.

2.3. ABRANGENCIA TERRITORIAL: Distrito de Vila Matilde.

2.4. DESCRICAO DO SERVIGO: Servico de acolhimento institucional para criangas e adolescentes

O abrigo é uma das medidas de protegdo previstas no Estatuto da Crianga e do Adolescente (Art. 101,
inc. VII), quando os direitos das criangas e dos adolescentes sdo ameagados ou violados (Art. 98). Trata-
se de um servigo de protegdo especial, provisdrio e excepcional, norteado pelos seguintes principios:

| — preservagao dos vinculos familiares;

Il —integragdao em familia substituta quando esgotados os recursos de manutengdo na familia de origem;
IIl — atendimento personalizado e em pequenos grupos;

IV — desenvolvimento de atividades em regime de co-educagdo;

V — ndo desmembramento de grupos de irmaos;

VI — evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de criangas e adolescentes
abrigados;

VIl — participagdo na vida da comunidade local;

VIII — preparagdo gradativa para o desligamento;

IX — participagdo de pessoas da comunidade no processo educativo.

E um servigco previsto no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e faz parte de ampla rede de
atendimento, que deve ser constantemente articulada para garantia dos direitos de seus usudrios.

2.5. CARACTERIZACAO DO SERVICO: Oferecer acolhimento provisério e excepcional para criangas e
adolescentes de ambos os sexos, inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia, em situagdo de
medida de prote¢do e em situagdo de risco pessoal, social e de abandono, cujas familias ou responsaveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungdo de cuidado e protegdo.
Oferecer ambiente acolhedor, estar inserida na comunidade e ter aspecto semelhante ao de uma
residéncia, sem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geogrifico e socioeconémico, da
comunidade de origem das criangas e adolescentes acolhidos. O atendimento prestado serd
personalizado, em pequenos grupos e favorecera o convivio familiar e comunitario, bem como a
utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local.

Os grupos de criangas e adolescentes com vinculos de parentescos serdo atendidos na mesma unidade.
O acolhimento sera feito até que seja possivel o retorno a familia de origem ou extensa ou colocagdo em

familia substituta.

2.6. USUARIOS: Criangas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses.

Movimento de Apoio a Integracdo Social
wWwww.mals.org br

Fone/FAX:11 2957 9322 7 11 2958 BE15
Rua Jandaia do Sul, 57 - CEP 03545-020
Vila Guilhermina - S8o0 Paulo nos



3.0. DETALHAMENTO DO PLANO — CASAS ABRIGO MAIS I/MAIS 1l E MAIS 1lI

3.1. Enderego: Rua Jandaia do Sul, n2 57 — Casa 1 / Casa 2 e Casa 3 - Vila Guilhermina — Sdo Paulo/SP
CEP: 03545-020 / telefone: Casa 1 - (11) 2682-6265 / Casa 2 - (11) 2957-9922 / Casa 3-(11) 2682-1634

3.2. Instalagdes a serem utilizadas:

A Casa Abrigo MAIS | é composta por 01 (uma) sala ampla — dois ambientes (estar e jantar), 03
dormitdrios espagosos, com banheiros amplos privativos, 02 despensas, 01 cozinha e 01 drea de servigo
coberta, com lavanderia.

A Casa Abrigo MAIS Il é composta por 01 (uma) sala ampla — dois ambientes (estar e jantar), 03 (trés)
dormitdrios espagosos, dos quais 01 (um) é destinado ao atendimento de bebés e criangas bem
pequenas, com um banheiro acoplado, possuindo cubas para o banho dos pequenos; 03 (trés) solarios;
01 (uma) sala grande para o desenvolvimento de atividades diversificadas e de estimulagdo; 02 (dois)
banheiros amplos — 01 (um) masculino e 01 (um) feminino; 02 (duas) despensas, 01 (uma) cozinha e 01
(uma) drea de servigo coberta, com lavanderia.

A Casa Abrigo MAIS Ill é composta por 01 (uma) sala ampla — dois ambientes (estar e jantar); 04
(quatro) dormitdrios espagosos; 02 (dois) banheiros amplos — 01 masculino e 01 feminino, 01 (uma) sala
multiuso, 01 (uma) despensa 01 (uma) cozinha e uma area de servigo coberta.

Tanto o espago fisico interno quanto o externo sdo arejados, suficientes e adequados para
operacionalizar atividades dirigidas, semidirigidas e livres.

Embora as alternativas possam ser diversificadas a considerar o espago fisico existente, a pratica mais
estimulada é a utilizagdo de recursos comunitarios proximos para desenvolvé-las.

As 03 (trés) instituicdes acolhedoras localizam-se no Bairro da Vila Guilhermina, Distrito de Vila Matilde,
Subprefeitura Penha.

Em seu entorno conta com diversos recursos educacionais municipais, estaduais, particulares e
conveniados: Creches, Escolas de Educagdo Infantil, Escolas de Ensino Fundamental e Médio, recursos
de salde, Parques de Areas Verdes, Clubes Recreativos, ACM, Instituto Dammyan. Ha facilidade quanto
ao transporte coletivo, ha varios pontos de 6nibus bem préximos, vans regularizadas, ponto de taxi e a
estacdo da linha vermelha do metr6 — Guilhermina-Esperanga, que fica ha 230 metros de distancia.

3.3. Abrangéncia Territorial da Acdo Desenvolvida: As Casas Abrigo atenderdo usudrios que possuem
familiares residentes no distrito/regido da Subprefeitura Penha, como também acolherdo criangas e
adolescentes de outras regides da Cidade de Sdo Paulo, quando houver indicagdo ou no caso da
insuficiéncia de vagas em outros locais.

3.4. Publico Alvo: Cada Casa Abrigo oferecerd acolhimento provisério para 20(vinte), no méaximo 22
criangas e adolescentes (periodo de baixas temperaturas), de 0 a 17 anos e 11 meses, ambos 0s sexos,
em situagdo de risco pessoal e social, incluindo-se necessidades especiais.

3.5. Horario de Atendimento: ininterrupto (24 horas).

3.6. Vinculagdo da A¢do com a rede socioassistencial e com as orientagdes do Plano Municipal de
Assisténcia Social: Para efetivagdo dos direitos humanos da crianga e do adolescente, as Casas Abrigo
se empenhardo na articulagdo e integragdo com as instancias publicas e da sociedade civil.

O acesso a rede serd realizado, preferencialmente, nos recursos locais (saude, educagdo,
profissionalizagdo, lazer, esporte, cultura, etc..), mas também naqueles geograficamente mais distantes
guando houver a necessidade.
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As Casas Abrigo direcionardo seu trabalho tendo em vista as metas estabelecidas pelo Plano Municipal
de Assisténcia Social — PLASSP, LOAS, Decretos, Portarias e Normas Técnicas de SMADS, SUAS e, em
conformidade com as orientagBes técnicas da supervisdo SAS/CREAS/Penha e Vara da Infancia e da
Juventude do Foro Regional da Penha.

3.7. Forma de Acesso aos Servigos: Por determinagdo do Poder Judicidrio e por requisicdo do Conselho
Tutelar, sendo que neste Ultimo caso, a autoridade competente serd comunicada, conforme previsto no
art. 93 do ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente.
e "As entidades que mantenham programas de abrigo poderdo, em carater excepcional e de
urgéncia, abrigar criangas e adolescentes sem prévia determinagdo da autoridade competente,
fazendo comunicagdo do fato até o 22 dia util imediato™.

3.8. Controle da Demanda:

Serdo realizados através de informagdo didria quanto ao numero de atendidos, documentos oficiais
encaminhados aos dérgdos competentes, vinculados ao Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do
Adolescente, Supervisdo Técnica de SAS/CREAS/Penha, relatérios mensais encaminhados a
SAS/CREAS/Penha e instrumentais internos elaborados para esse fim
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4.0. OBJETIVO GERAL: Acolher e garantir protegdo integral a crianga e ao adolescente em situagdo de
risco pessoal e social e de abandono.

4.1. Objetivos Especificos:

e Reduzir a ocorréncia de risco, seu agravamento ou a sua reincidéncia, que demandaram esta
modalidade de atendimento;
e Buscar restabelecer vinculos familiares e comunitdrios, salvo determinagdo judicial em

contrario;

* Possibilitar a convivéncia comunitaria;
e Construir o Plano Individual de Atendimento (PIA) em conjunto (familia, crianga e/ou
adolescente/CREAS e V.l.J. regionais);
e Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas para garantir o desenvolvimento integral da crianga,
adolescente e de suas familias;
*  Favorecer o surgimento e desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que
as criangas e os adolescentes fagam escolhas com autonomia;
e Promover o acesso ao ensino regular e profissionalizante, a programacgdes culturais, de lazer,
de esporte e ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos
e possibilidades da crianga e do adolescente;
e Contribuir para a colocagdo em familia substituta, sempre que houver a impossibilidade do
restabelecimento e/ou a preservagdo de vinculos com a familia de origem/extensa;
e Desenvolver com os adolescentes, condi¢Ges para a independéncia e auto-cuidado.

5.0. ITENS E DESCRICAO DO TRABALHO A SER DESENVOLVIDO

Provisoes
Institucionais Fisicas e
Materiais

Trabalho Social

Trabalho
Socioeducativo

Aquisigoes dos

Usuarios

Alimentacdo;

Ambiente

caracteristicas
residenciais, contendo:
sala de estar, sala de

com

jantar, cozinha,
lavanderia, banheiros;
dormitdrios, despensa

e area externa

Acessibilidade em
todos os ambientes;

Banco de Dados de
seus usuarios e da rede

de servigos do
territorio;

Computador com
configuragao que
comporte acessos a

sistemas de dados e
provedor de internet

Acolhida/Recepgéo;
Escuta;
Adog¢do de metodologia

de trabalho com as
familias por meio de:

Entrevistas, visitas
domiciliares,
Reconhecimento  dos

recursos do territério e
apropriagao dos
mesmos pelas familias;

Construgdo do Plano
Individual de
Atendimento (PIA);

Orientagado
individual/grupal e
familiar sistematica;

Orientagdo para o
desenvolvimento de
habitos de saude e

higiene corporal;

Desenvolvimento de
atividades externas
(ludicas e educativas);

Realizagdo de trabalho
socioeducativo com as
familias, com o objetivo
de fortalecer o grupo
familiar para o exercicio
de suas fungles de
protegdo, ao lado de
sua auto-organizagdo e
conquista de
autonomia, visando a
reintegragdo familiar;

Acbes de cuidados e

Ser acolhido em suas
demandas, interesses,
necessidades e
possibilidades;

Ter acesso a ambiente

acolhedor e espagos
reservados a
manutengao da

privacidade do usuario;

Ter reparado ou
minimizado os danos
por vivéncias de
violéncia e abusos;

Ter sua identidade,
integridade e histdria
de vida preservada;

Vivenciar experiéncias
que contribuam para o
fortalecimento de
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de banda larga

Estudo Social com o
CRAS/CREAS da regido
de abrigamento e o
CRAS/CREAS da regido
de moradia da familia,

quando

excepcionalmente a
medida de prote¢do
ocorreu fora do

territdrio de moradia da
familia;

Articulagdo com os
servigos locais;

Acompanhamento das
familias no processo
pds-reintegracdo pelo
menos por 06 meses;

Acompanhamento e

monitoramento dos
encaminhamentos;
Fortalecimento da
fungdo protetiva da
familia;

Identificagdo e

encaminhamento  das
familias que possuam
perfil para inser¢do em
programas de
transferéncia de renda;

Trabalho que assegure
a convivéncia familiar e

comunitaria;

Orientagdo para acesso

a documentagado
pessoal;
Articulagdo com os
servicos de outras
politicas publicas;
articulagdo

interinstitucional com
os demais drgdos do
Sistema de Garantias de
Direitos;

acoes
psicopedagdgicas,
levando em conta a
faixa etdria da crianca e
do adolescente;

Produgdo de
informacao,
comunicagdo e defesa
de direitos;

Desenvolvimento de
aptiddes, capacidades e
oportunidades para a
autonomia;

Preparagdo para o
desligamento do jovem
inserindo-o em
programas de
qualificagdo

profissional, bem como
a inser¢do no mercado
de trabalho,
orientando-o na
administragdo de sua
renda;

Participacdo das agdes
do cotidiano da casa e
responsabilizagdo pelo
cuidado do espago
fisico, organizacdo dos
seus pertences e outros
aprendizados do espago
doméstico;

Atividades de convivio e
de organizagdo da vida
cotidiana.

vinculos familiares e
comunitarios;

Ter acesso a servigos,
beneficios

socioassistenciais e
programas de
transferéncia de renda,
conforme necessidades
e inserg¢ao e
permanéncia na rede
de ensino;

Receber acoes
pautadas pelo respeito
a si préprio e aos
outros, fundamentadas
em principios éticos de
justica e cidadania;

Conhecer seus direitos
e como acessa-los;

Ter oportunidades de
escolha e tomada de
decisdo;

Ter experiéncias para
relacionar-se e conviver
em grupo, administrar
conflitos por meio do
didlogo,

compartilhando outros
modos de pensar e agir;

Ter oportunidade de
avaliar as atengdes
recebidas, expressar
opinides e
reivindicagdes;

Ter espago com
padrdes de qualidade
quanto a: higiene,
acessibilidade,
habitabilidade,
salubridade, seguranga
e conforto;

Ter acesso a
alimentagao em
padroes nutricionais
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Trabalho com vistas ao
desabrigamento desde
o momento do
abrigamento;

Referéncia e contra
referéncia;

Elaboragdo de relatérios
e manutengdo de
prontudrios.

adequados e adaptada
as necessidades
especificas.
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6.0. METODOLOGIA DE TRABALHO / ESTRATEGIAS

A metodologia de trabalho terd como base a legislagdo contida no Estatuto da Crianga e do Adolescente
— ECA — artigos 92 e 94 (no que couber) e 101, com o apoio dos Cadernos de Agdo elaborados pelo
Instituto de Estudos Especiais da PUC — Sdo Paulo em parceria com o Centro Brasileiro para a Infancia e
Adolescéncia e seu desenvolvimento se dard como exposto abaixo:

6.1 — A¢des Norteadoras

As criangas e os adolescentes serdo recepcionados pelos funciondrios responsaveis diretos pelo
seu atendimento.

Num primeiro momento o objetivo serd acolhé-la, deixando a seu critério o desejo de se expor
verbalmente ou de se utilizar de outra forma de comunicagdo ou expressdo emocional. As
criangas e os adolescentes abrigados participardo da recepgdo daquelas que estdo chegando;

O periodo de adaptagdo ao contexto serd acompanhado e registrado pelos educadores em
instrumental especifico; os técnicos realizardo as intervengGes e orientagdes necessarias, de
forma individual e/ou grupal a crianga e ao adolescente;

As Casas Abrigo oferecerdo atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
co-educagdo. Garantird a convivéncia de ambos os sexos e a preservagdo do vinculo entre
irmaos;

As criangas e os adolescentes com deficiéncias ou necessidades especificas de saude serdo
atendidas juntamente com aquelas que ndo apresentarem essas demandas e igualmente
incluidas nos recursos comunitarios de que precisarem;

Respeitando-se a faixa etdria e nivel de maturidade, as criangas e os adolescentes serdo
informados periodicamente sobre sua situagao familiar, processual e perspectivas.

O atendimento integral: alimentagdo, vestuario, saude, educagdo, lazer, cultura; planejamento
e incentivo as atividades internas e na comunidade, livres, semidirigidas, de carater ludico,
informativo e formativo; cotidianas, sistematicas e/ou especializadas, levardo em conta o grau
de maturidade, o potencial e as necessidades individuais dos usuarios, incluindo-se
investimentos na construgdo de seu projeto de vida; estimulo aos contatos e encontros com
seu nucleo de origem, visando preservar e/ou estabelecer as relagdes vinculares afetivas e
como forma de investir nos seus direitos a convivéncia familiar e comunitaria; preparando-as
cotidianamente para o desligamento institucional;

O trabalho sera desenvolvido com base na vivéncia que combinam direitos e deveres. As
criangas e os adolescentes participardo do processo de constru¢do de perspectivas, e da
elaboragdo das normas de convivéncia, sugerindo, escolhendo e assumindo compromissos
como forma de apropriagdo e exercicio da cidadania.

6.2. Projeto Politico Pedagégico:

Todos os momentos, incluindo as rotinas diarias (higiene, alimentagdo, atividades ludicas, etc)
serdo aproveitados para estimular a interagdo, oferecendo-se as criangas e aos adolescentes
possibilidades de se perceberem como sujeitos que atuam, aprendem, compreendem,
influenciam e transformam;

A Educacdo formal das criangas e dos adolescentes sera alvo de investimentos, tanto no que se
refere ao acompanhamento escolar externo, quanto em atividades de supervisdo pedagdgica
interna, uma vez que a demanda de criangas e adolescentes com dificuldades de aprendizagem
é relevante;

O Trabalho técnico investira no estudo familiar dos casos, de modo a buscar possibilidades mais
rapidas para reinsergdo das criangas e adolescentes ao seu meio de origem, ou outro quando a
primeira alternativa estiver esgotada;

As visitas dos familiares aos filhos serdo estimuladas, visando o estabelecimento, preservagao e
fortalecimento dos vinculos afetivos;

As familias terdo espacos de discussdo e reflexdo, através de encontros sécio educativos que
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envolvam tematicas variadas, com os técnicos responsaveis pelos casos;

e A elaboragdo dos PIAS e a participagdo nas Audiéncias Concentradas favorecerao as buscas das
alternativas mais pertinentes a cada caso e a articulagdo com os varios setores da rede que
possam colaborar com a efetivagdo da proposta estabelecida;

e O trabalho com o grupo de pré e adolescentes, visara direcionamento quanto a independéncia
gradativa, com enfoque de cunho emocional mais significativo para aqueles que ndo contam
com retaguarda familiar e cujas possibilidades de inser¢dao em familia substituta se mostrarem
esgotadas;

e As articulagdes para o estabelecimento e preservagao de parcerias que atendam a demanda
existente (criangas, adolescentes e familiares) serdo enfocadas, assim como a obtengdo de
recursos financeiros, de pessoas fisicas e juridicas, para a melhoria do trabalho desenvolvido;

e As parcerias com as Varas da Infancia e da Juventude, Conselhos Tutelares, SAS/CREAS/Penha;
Escolas, Recursos na Area de Salde, Esportivos, Recreativos, Culturais e Orgdos de Defesa da
Criangca e do Adolescente serdo intensificadas, de modo a favorecer a completude do
atendimento prestado;

e A parceria com o corpo de voluntdrios (internos e externos) serd objeto da nossa pratica,
muitos deles tratando-se de profissionais que oferecem atendimento especializado aos
acolhidos e outros que oferecem atividades complementares que contribuem para o
desenvolvimento dos acolhidos;

* As relagdes comunidade-abrigo- crianga/adolescente-comunidade fardo parte do investimento
cotidiano como forma de promogao das vivéncias e convivéncias intra e extra-institucional.

6.3. O direito a convivéncia familiar e comunitaria:

e Sera exercido por meio do incentivo as visitas das familias, sua participagdo na vida cotidiana da
crianga e do adolescente, favorecimento a intensificagdo da convivéncia familiar nos finais de
semana, férias etc, objetivando o fortalecimento dos vinculos familiares;

e Trabalho com familias: elaboracdo de PIAS; estudo técnico dos casos; entrevistas; visitas
domiciliares; consultas aos Autos do Processo; Audiéncias Concentradas; relatérios técnicos,
orientagdes individuais, aos pares ou em grupos; encaminhamentos para inser¢do em projetos
de apoio, recursos de saude, habitacionais, geracdo de renda, subsidio financeiro e outros,
assim como demais procedimentos técnicos pertinentes a cada caso;

e Acompanhamento pds reintegragao: relagdo com a comunidade e com os 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos e com as politicas sociais locais;

e Familia Substituta: acompanhamento inicial do processo de aproximagdo gradativa;
fornecimento de dados pregressos sobre a crianga ou adolescente e correspondente
orientagdo, avaliagdo quanto a possibilidade para o desligamento, discussdo quanto ao periodo
com técnicos da Vara da Infancia e da Juventude para fechamento do caso.

6.4. Procedimentos de desabrigamento:

e Trabalhar o desabrigamento desde o abrigamento: conscientizagdo da familia sobre o aspecto
da provisoriedade da medida protetiva, bem como os aspectos negativos advindos do
prolongamento desta situagao para os filhos;

e Asaida dos jovens sem o aporte familiar: inser¢do em atividades que promovam a autonomia,
incluindo-se aquelas que viabilizam o aprendizado doméstico, a organizagdo e manutengao do
espaco fisico e os cuidados com os préprios pertences;

* Insergdo em cursos profissionalizantes e mundo do trabalho;

e  OrientagGes quanto ao gerenciamento de sua renda (poupanca);

e Trabalho individual e de grupo com temas variados relacionados ao futuro préximo — pds
desabrigo;

e Insergdo, quando possivel, em profissional especialista que auxilie na sustentagdo emocional do
adolescente.
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6.5. Registros:

Cada crianga e adolescente possuira o Prontuario Social, Prontudrio Médico e Pasta de documentos e
fotos, individualizada.

Os registros de dados sobre a crianga e o adolescente e suas familias serdo mantidos organizados e
atualizados nos respectivos prontuarios.

O envio periddico de Relatérios Técnicos dos casos atendidos as respectivas Varas da Infancia e da
Juventude e os PIAS subsidiardo o acompanhamento da situagdo juridico familiar de cada
crianca/adolescente acolhido, com vistas a reintegracdo familiar ou inser¢do em familia substituta,
quando esgotada as possibilidades de retorno a familia de origem.

6.6. Educadores, gestores e capacitagao:

* O Processo de sele¢do e capacitagdo dos funcionarios serd feito em conjunto com a
SAS/CREAS/Penha, SMADS e a Organizagdo Social;

e Treinamento inicial com vistas ao conhecimento dos principios norteadores do atendimento a
crianga e ao adolescente — ECA;

* A capacitagdo dos profissionais, a inser¢do em encontros que beneficiem o atendimento nas 03
(trés) Casas Abrigo e o aprimoramento de seu trabalho cotidiano fardo parte integrante da
proposta de atendimento;
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7.0 - MONITORAMENTO:

Sera realizado durante a implementagdo do Plano de Trabalho e de qualquer projeto que venha a ser
criado para complementar as a¢des necessarias ao atendimento qualificado dos usudrios. Analisara em
gue medida as atividades realizadas e os resultados obtidos correspondem ao planejado, possibilitando,
dessa forma, a identificagdo dos pontos fortes e fracos, gerando as oportunidades de aprimoramento ou
de solugbes quando da detecgdo de problemas.

Nesse sentido, utilizaremos instrumentais avaliativos para a coleta de dados especificos, observagdes
cotidianas, contaremos com os atores sociais envolvidos na proposta e com a supervisdo técnica de
SMADS, através da SAS/CREAS-Penha.
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8.0. RESULTADOS ESPERADOS, AVALIACAO E CONTROLE

8.1. Resultados esperados:

e (re)integragdo da crianga e do adolescente na familia de origem ou substituta;

* Inclusdo das criangas e dos adolescentes e suas familias nos diversos recursos da rede de
politicas publicas;

* Insergdo do adolescente, a partir de 16 anos, no mundo do trabalho;

e  Promogdo de auto sustentabilidade financeira e emocional do adolescente sem aporte familiar;

* Potencializagdo efetiva da familia bioldgica/extensa para garantir a guarda dos filhos em seu
convivio;

*  Padrdo de qualidade no atendimento e garantia do cardter publico da ag¢do, visando o continuo
desenvolvimento e aprimoramento das atengBes oferecidas nos servicos que compde, em
rede, o Sistema Unico de Assisténcia Social de dmbito nacional — SUAS e a politica social na
cidade de S3o Paulo.

8.2. Avaliagao e Controle:

e Censo didrio de atendidos;

* Listagem de Atendidos;

e Controle de Dados;

e Supervisdo técnica SAS/CREAS/Penha;

e Sistema de Garantia de Direitos (6rgdos diversos);

* Relatdrios mensais SAS/CREAS/Penha;

e Elaboragdo de PIAS;

e Participagdo em Audiéncias Concentradas;

* Relatérios Técnicos periddicos — Poder Judiciario

* Instrumentais técnicos quanti-qualitativos internos sobre os diversos atendimentos
desenvolvidos com os usuarios;

e Prontudrios individuais das criangas e dos adolescentes;

* ReuniBes, encontros individuais e grupais, roda de conversa, levantamento das expectativas
junto aos usuarios;

e Reunides com funcionarios;

e Reunibes com profissionais externos, da rede;

e Acompanhamento e registro: adaptagao, acompanhamento, escolar, salde, etc.

e Visitas e acompanhamento familiar;

*  Reunides socioeducativas familiares.
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9.0. INDICADORES DE AVALIACAO DO SERVICO / METAS

9.1. Percentual de criangas e adolescentes desligados pelo retorno a familia de origem ou substituta
durante o semestre
Meta: 25%.

9.2. Percentual médio de criangas e adolescentes de 6 a 17 anos que freqlientam a rede publica de
educacgdo durante os meses do trimestre
Meta: 100%

9.3. Percentual médio de adolescentes (15 a 17 anos) realizando cursos e / ou atividades
profissionalizantes e / ou preparagdo para o mundo do trabalho no trimestre
Meta: 100%

9.4. Percentual médio de criangas e adolescentes, sem restri¢do judicial, que receberam visita familiar
(nuclear e / ou extensa) durante o trimestre
Meta: 100%

9.5. Percentual médio de familias de criangas e adolescentes (nuclear / e / ou extensa) acompanhadas
durante o trimestre
Meta: 100%

9.6. Percentual de familias de criangas / adolescentes ingressantes no trimestre com perfil para PTR
encaminhadas para os programas de transferéncia de renda no periodo
Meta: 100%

9.7. Numero de atividades externas de natureza socioeducativa / lazer realizadas com as criangas e
adolescentes durante o trimestre
Meta: 3 ou mais (deverad ser realizada ao menos uma atividade externa por més)

9.8. Percentual de familias de usudrios, beneficidrios de PTR, que ndo cumpriram condicionalidades dos
Programas de Transferéncia de Renda durante o trimestre
Meta: 0%
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10. RECURSOS HUMANOS PARA A OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS

Detalhamento dos Recursos Humanos na Gestdo do Servigo (SAICA | e Il1)

O SAICA MAIS Il possui 03 (trés) educadores a mais em seu Quadro de RH pelo fato de ter crianga com
necessidades especiais em seu Quadro de Atendidos (13 educadores ao invés de 10).

Elaborado tendo como base as recomendacdes técnicas das Portarias 46 e 47/2010/SMADS

Quadro Basico de Recursos Humanos

Fungdo Quantidade Carga Horaria Escolaridade AtribuicGes
Gerente de 01 40h Nivel Superior | Responsdvel pela geréncia dos
Servigo | em Psicologia, | servicos de Protegdo Social
Servico Social | Especial de Alta Complexidade
ou Pedagogia
Técnico 02 40h 01 - Nivel | Exercem fung¢Ges técnicas junto
Superior em | aos usuarios, suas familias,
Servico Social | comunidade e junto as
(*) organizagbes e 6rgdos publicos,
de acordo com a programacgao
01 - Nivel | estabelecida e necessidades
Superior em | pessoais e sociais dos usuarios
Psicologia ou
Pedagogia
Orientador 05 40h ou 12x36 Nivel Médio Exerce atividades de orientacdo
Socioeducativo social e educativas junto aos
diurno usuarios, de acordo com a
programagdo e  orientagdo
técnica estabelecida
Orientador 05 40h ou 12x36 Nivel Médio Exerce atividades de orientagdo
Socioeducativo social e educativas junto aos
Noturno usuarios, de acordo com a
programagdo e  orientagdo
técnica estabelecida
Cozinheiro 02 40h ou 12x36 Ensino Responsavel pela preparagdo
Fundamental das refeigOes, segundo cardapio
estabelecido, e pelo controle e
organizagdo geral da cozinha e
despensa
Agente 03 40h ou 12x36 Alfabetizado Executa servigo de higienizacgdo,
Operacional limpeza, arrumagao e
manutengdo; auxilia na
preparacdo de refei¢bes; zela e
vigia o espago fisico do servigo

(*) O profissional de Servigo Social passa a ter carga horaria semanal de 30 horas, em cumprimento as

disposi¢Bes contidas na Lei Federal n2 12.317/2010.
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10.1. Processos Seletivos:

Os processos seletivos serdo sempre executados pela organizagdo, em parceria com a equipe de
SAS/CREAS Penha e SMADS/ Coordenadoria de Protegdo Social Especial. O processo seletivo terd como
objetivo a selegdo dos profissionais que se enquadram no perfil apresentado no quadro acima.

10.2. Capacitagdo Profissional

A capacitagdo continuada serd realizada em parceria com a SAS — CREAS Penha e SMADS /
Coordenadoria de Protegdo Social Especial dos profissionais, através de grupos de estudo e discussdo de
casos, supervisao e registro das experiéncias.

Inicialmente serd realizado treinamento para os novos trabalhadores sociais com vistas ao
conhecimento dos principios norteadores do atendimento a crianga e ao adolescente.

Considerando-se a necessidade de manutengdo da qualificagdo profissional para todos os trabalhadores
das 03 (trés) Casas Abrigo, em face da diversidade temdtica envolvida no exercicio de suas fung¢des
educativas cotidianas, entendemos ser de suma importancia o favorecimento de sua inser¢do em
eventos que aprimorem e / ou viabilizem sua formag&o teérico-pratica.

Objetivo: oferecer capacitagdo para os trabalhadores das 03 (trés) Casas Abrigo, visando aprimora-los
para o desempenho de suas fungdes, no atendimento da crianga e do adolescente acolhido, e suas
respectivas familias.

Metodologia: grupos de estudo, discussdo de casos, supervisdo SAS / CREAS/Penha, contratagdo de
profissionais especialistas para realizar capacitagdo profissional, por meio de encontros, palestras e
cursos, que versem sobre temas ligados ao atendimento da crianga e do adolescente e necessidades
envolvidas, ou através da inser¢do dos trabalhadores sociais em oficinas e eventos tematicos externos
afins.

Angela Guagnelli Cruz
Presidente - MAIS
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